


организацию от 
получателей 
образовательных услуг. 

1.6. Обеспечить проведение мониторинга 
обращений, предложений.  

Зам.зав. по 
ВМР 

В течение 
года  

Улучшение качества 
предоставляемых 
образовательных услуг  

1.7. Разместить на сайте МБДОУ отчёт 
самообследования деятельности 
учреждения за предыдущий год. 

Заведующи
й 

Январь  Доступность, открытость 
информации о 
деятельности организации 
МБДОУ. 

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность  
2.1. Методическое мероприятие в форме 

Круглый стол «Комфортная среда как 
часть  современной дошкольной 
инфраструктуры»  

Зам.зав. по 
ВМР 

февраль Создание безопасных и 
комфортных условий для 
обучения и  воспитания 
детей 

2.3. Пополнение предметно-развивающей 
среды в группах 

Зам.зав. по 
ВМР 

апрель Создание безопасных и 
комфортных условий для 
обучения и  воспитания 
детей  

2.4. Обеспечить обновление материально-
технической базы и информационного 
обеспечения организации (обновление 
компьютеров, оргтехники) 
усовершенствование  их работы. 

Администра
ция  

В течение 
года 

Совершенствование МТБ,  
качества предоставления  
образовательных услуг. 

2.5. Обеспечить улучшение условий для 
охраны и  укрепления здоровья 
воспитанников 

Администра
ция,  
медицинска
я сестра, 
воспитатели 
инструктор 
по 
физической 
культуре 

В течение 
года  

 Разработать 
дополнительные услуги 
по укреплению здоровья  
воспитанников 

2.6. Ознакомить потребителей 
образовательных услуг с 
дополнительными образовательными 
программами и результатами их 
реализации – на сайте МБДОУ.   

Зам.зав. по 
ВМР 

май Осведомленность 
родителей по вопросам 
разработанных 
дополнительных 
образовательных 
программ,  их реализации  
в целях всестороннего 
удовлетворения 
образовательных 
потребностей 
воспитанников 

3. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости и компетентности сотрудников 
МБДОУ 

3.1. Провести теоретико  - практический 
семинар для педагогов по повышению 
их компетентности в вопросах 
взаимодействия с родителями  

Зам.зав. по 
ВМР 

В течение 
года 

Высокая оценка 
участников 
образовательных услуг  
доброжелательности, 
вежливости и 
компетентности 
работников МБДОУ  

4. Информирование потребителей услуг 



4.1. Обеспечить информирование 
родителей по вопросам независимой 
оценки качества образования и ее 
результатах через сайт и 
информационные стенды  МБДОУ 

Заведующи
й  

В течение 
года 

Все участники 
образовательного 
процесса  информированы 
через сайт МБДОУ и 
информационные стенды 
по вопросам независимой 
оценки качества 
образования и ее 
результатах  
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